
新竹市災害應變中心作業要點第四點附件一修正規定 

新竹市平時各類災害案件各機關單位分工處理原則 

 

 

  

■招牌：都市發展處 
■工地圍籬：都市發展處 
■路燈：工務處 
        城銷處(公園) 
■電桿：台電中華電信 
■交通號誌：交通處 

【災害發生】 

(受理案件) 

是否影響交通 

生命財產安全 

確認業務主管 

*1999、119、110 
*民意信箱 
*議員、里鄰長、區公所 
*市府局處 

  【處理原則】 
1. 瓦斯漏氣：現場

警戒後轉相關單
位。 

2. 樹處理：現有機
具能處理者，逕
行排除；若無法

處理，轉相關單
位。 

3. 招牌.圍籬.路燈.
電桿與交通號
誌：現場初步排
除危害後，警戒
繩封鎖。 

4. 土石崩落：現場
警戒繩封鎖後，
轉相關單位。 

5. 路面除汙：非上

班時段逕行除
汙。 

是 

消
防
局
優
先
處
理 

土石崩落 瓦斯漏氣 招牌 圍籬 路燈 電桿 
交通號誌 

路面除汙 

公樹 

確認公、私樹 

私樹 

城市行銷處
逕行處理 

■山坡地由產發處 
函轉所有權人改善 
■非坡地，由城銷處 
函轉所有權人改善 

樹 

       案件進入 

本市災情通報 LINE群組 

消防局派遣人車至現場 

否 

確認是否為道路 

是 否 

計畫道路 
既成道路 

私設道路 

工務處 
逕行處理(含樹) 

工務處 
逕行處理(含樹) 

通報管線公司 
中油、竹瓦 
並副知產發處 

消防局持續
警戒至狀況

解除 

通報 
環境保護局 
除汙處置 

環境保護局 
清運 

消防局認定 
有無中斷 

由產發處函轉 
所有權人改善 

有 無 

消防局認定 
有無影響安全 

無 有 

■山坡地，產發處 
逕行處理 
■非坡地，城銷處 
逕行處理 

消防局認定 
有無影響安全 

產發處 
逕行處理 

無 有 

災害逐層通報機制(註_如後) 

附件一 



 

備註： 

一、消防局受理災害後，原則上由消防局先行排除，如遇機具無法處理者，

通報機制將依「新竹市平時各類災害案件各機關單位分工處理原則」，採

下列方式逐層通報： 

(一)消防局勤務派遣科值勤員優先通報業管單位科長，如未能聯繫  

    該管科長，由值勤員通報消防局科長後，科長逕行通知該管科  

    長或副首長。 

(二)若仍無法聯繫該管科長或副首長，由消防局局長通知該業務單 

    位(機關)首長。 

二、消防局受理各項災害，遇超出消防局處理能力者，將以專線(03- 5283119)

進行通報，第一時間通知業管局處知悉並即時查處。如涉及妨礙交通與人

命安全案件，仍應依備註一通報後，逕行調度掌握所管之開口契約。 


